.'_|'| ng { 'I'j T} hg r:'.h-'.r;.'_,.

CUOC SONG BPUNG NGHIA

DPém budc thanh cong - Nhan d61 hanh phic

CHUGONG TRINH KY NANG BAN HANG THANH CONG

Theo s6 ligu théng ké tit béo céo diéu tra lao dfng va viéc 1am nim 2012, nganh Ngay khai giing: hing théng
sales 1a m{t trong nhirng nganh ¢6 mirc thu nhip cao tai Vigt Nam hién nay. Nhu céu
tuyén dung vé sales cila doanh nghiép ngdy cang cao, nhung k¥ ning ciia cdc nhén vién [yt AR TR TGS EIUIRRA ) 1)

nay da s6 déu khéng dép img dugc mong mubn ciia cic doanh nghiép Hoo whi: 1,000,000 VNB
Mt nhan vién ban hang gidi di bt ki san phdm djch vy ndo cling c6 thé ban hing [ CTE AR T 1F

tot. DE ban hang thanh céng ngoai kinh nghiém bén hang cdn c6 kién thirc va k§ ning Sinh vién, nhém 3- 5 hoc vién gidm 10%
cung thai d¢ ban hang chuyén nghiép. Véi lzhmmg phap dao tao ldy kinh nghiém thye
té 1am trong tdm, cling v6i Chuyén gia nhiéu tri nghiém trong nghé bén hing, khéa DANG KY HOC

hoc ban hang tai Cudc Song Pling Nghia cam két s& mang lai cho ban nhiéu gi tri
tuyét vori, gitip ban nhén ra dwgc minh dang & ddu ? va cén phai lam gi ? dé tro thanh

SdiTpEa ST Hotline : 0916 72 0000 - Ms. Vin Anh

0912.232334 - Ms. Ngoc Yén

Nim bt diy i KIEN THUC, QUY TRINH BAN HANG chuyén nghiép
Ning cao kha niing giao tiép, bin hing véi khich hing HIEU QUA

XU LY TU CHOI MUA HANG, 1&i phan nan cia khéch hing va khich hing khé tinh 1 cich ~ p DBan linh dao cila quj doanh nghiép va
khéo 1éo, thuyét phuc. tdp thé cdc phong kinh doanh

Biét cich THUYET PHUC KHACH HANG Phong thj truémg, phong Marketing,
v . .
Bl QUYET Lam cho doanh s6 bén hing ting cao hon gp nhiéu l&n so v&i hién tai phong ban hang, phing chim soc khach hang

Lich khai gidng

Céc cira hang trwdmg v cdc cd nhin
v mong mudén phét trién sy nghiép trong
linh vyc kinh doanh va bédn hing

Lam cho m&i ngudi mua hang TU GIOI THIEU sén phim 43 mua dén nhié¢u ngudi khéc nita

Khién cho khéch hing MAN NGUYEN, HAI LONG vi di ¢6 duge mit mén hing
vugt sy mong doi ciia ho

N¢i dung khoa hoc

1. Bin Hang Thanh Céng

- Tim nguén khich hing tiém ning, tao mang lwgi - Pét myc tiuquan h§ - Dinh dugce sy déng § tir khéch hang

quan hg - Lip ké hoach @& dat myc tiéu - Con bj tir chéi cén ¢ co hbi sale

- Goi dién thoai, dén gip tryc tiép khich hing - Chim s6c¢ ngoai hinh - Moi chuyén déu khéng lién quan dén gid

- Trinh by va thuyét phyc - Tao thién cdm viéi khach hang - Khach hang it khi nbi ra I¥ do tir choi thit sy
- Xt 1§ céc i tir chbi - Luyén giong va ngbn ngit co thé - Pimg tranh cii, dimg tin cong khich hing

- Theo khich hang, két thic thwong vu - Ling nghe, hiéu ngén ngit khéng 1&i - Nhilng tuyét chiéu dé chit sale

- Chiim s6c khéch hing - Tép trung va ky luit - Hé théng céc budc xir Iy mdt 1&i tir chi

2. Chim séc khich hang hidu qua
1. Khit vong chién thing v mo wéc thinh céng
2. Suy nghi va théi 4§ quyét dinh két qua clia hanh déng
3. Sbng véi hién tai
4. Kién trl tao ra sy khic bigt
5. Y thire v& sy vi dai ciia ban thin: Téi 12 mau nhiém cia thién nhién
6. Bién chdo ngdy mdi vdi tinh yéu trong trdi tim
7. Hoc hoi va hodn thi¢n bdn thin timg ngdy mdt
8. Hily cudi va thé gidi s& cudi véi ban
9. Chi ¢ hanh ddng méi thay déi cubc séng
10. Séng va 1am viée véi tinh yéu

- Bén hing chi 14 budc khdi diu

- Duy tri quan hé @& khich hing cidm thiy dm long

- (Gidi quyét cic sy cb mit vé khidu nai mbt cdch nhanh nhen

- Thé hién ding céc chinh sich bao hianh 4 cam két

- Céch kiém ché cdm xtic khi khich hing néng gién

- Lam cho khich hang gi&i thiéu thém khich hing cho minh

- Tim nhilng cach chidm s6c sang tao va khaic bigt

- Chim séc khich hang 14 ciia mjt hé théng chir khéng phéii mét bé phin

- 84ng lip va Piéu Hanh CT Tu Vin & Pao Tao Cudc Sbng

B w20 vecl
Biing Nghia

- Nguyén Gidm Déc Pio Tao cia Chuong Trinh Hiéu V& Tréi @ Eﬁﬂ @m-: N &

Tim emia e TOYOT,
Thyc té& hufn luyén va ddo tao tai céc Doanh nghiép:
TOYOTA, POSCO, SYM, PRANDA, AGRIVIET, HP, West-
ernbank, Nguyén Kim, Vietcombank, Sacombank, Cing
Péng Nai, Petrolimex, PVDrilling,

CJ Vina, Viét Thing, Cosmo, Nhya Chi Thinh, Incherm Viét Nam,VCCI, HBM Group, Cuc Hiu Cén,
Phong Quén Ly Xuét Nhip Cénh, Vién Nghién Ciru Diu Khi, Viettel 1068, Gidy An Lac, CPMO,
e ; - n - ——
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F www.facebook.com/kynang.edu.vn
TAI HA NOI: 266 D$i Cén, Ba Dinh, Ha Nbi
‘*éb www.youtube.com/cuocsongdungnghia
! i TAI TP.HCM: 47/2 Bui DPinh Ty, P.24, Q.Binh Thanh

E “® (Cbéng Ty Tu Vén Va Dao Tao Cubc Séng Pling Nghia
o (“/j Dia chi: 47/2 Bui Dinh Tiy - P.24- Q. Binh Thanh - TR.HCM
w24 > Email: daotao@kynang.edu.vn
¢ 17  Hotline: 0916.72.0000 - 0912.23.23.34



